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打电话给 IT 说不清楚问题？写软件说明书速度慢？Win 自带隐藏功

能一次解决  

“ 解决今天这个问题也许可以挽救生命！ 因为，很多人遇见这个问题时是想杀人的 ……   

如果你遇到电脑问题要向 IT 求助，可是你根本不知道如何讲清楚发生的问题和步骤，只听

到 IT 的迷茫的声音“不好意思，你再说一遍”…………  如果你是一个 IT 要在 电话/微信/邮件 

里教一个小白该怎么操作， 可是那个小白连“开始菜单”是点击屏幕哪里也不知道，你心中一

定在在万马奔腾………… 如果你老板叫你写一份操作说明书给其他同事，而且要立刻写完，不然

别下班…………#@￥@@#！@& 

你可以很苦逼很耐心做出一份操作说明来，这点我很钦佩你，或者你也可以学学我们今天

教的方法，帮助你分分钟搞定这类问题，把详尽的配图配字步骤说明一把扔到对方脸上，让他

们自己看去。” 

首先，我们要感谢微软，估计他们自己也被用户烦得受不了，所以终于在 Windows 里

面自带了一个神奇的软件，叫做“步骤记录器”。 

步骤记录器登场 

启动方法 

点击桌面上的搜索键或者选择键盘上“开始”按钮，在搜素框键输入“psr”或者“步骤记录

器”或者“问题步骤记录器”（Win7），就可以唤醒这个内置程序了。 

 

 



 

 

 

使用方法 

步骤记录器界面简单，使用更简单，唤醒程序以后，只要点击“开始记录”就行，在步骤记录

过程中也可以点击“暂停记录”、“停止记录”，如果有特别重要的地方，也可以先“暂停记

录”，然后点击“添加注释”，自己标注重点。停止记录后，就能自动生成一份详尽而且配图

配字的说明文档了。 

 

注意 

1. 步骤记录器不会记录你输入的文本，比如密码。 

2. 不会记录全屏游戏。 

3. 这个记录器其实是全屏记录的，如果你后面开了一个不该看的网页，露出什么画面的话，后

果自负。 

设置方法 

如果你有一些特殊的要求，你可以点击“帮助按钮”旁向下的箭头，点击“设置”后，就可以

更改内容了： 

 输出设置：点击“浏览”，更改文件储存地址。 

 启用屏幕捕获，如果你不希望捕获屏幕截图（ 比如：屏幕截图中会泄露你的个人详细信

息）那你可以选择“否”，这样步骤记录器只会记录文本内容，而不会截图下来。 

 要存储的最近屏幕捕获的数量，默认值为 25 个屏幕，如果你觉得不够或者多了也可

以随意更改。 

 



 

 

 

 

 

生成结果 

记录器最终会生成一个包含网页的压缩包（你可以先预览网页内容，防止把不该给人看到的

内容发给别人），或者你也可以自信的直接把压缩包发给别人。 

压缩包里的网页详尽记录了你在什么窗口做了什么操作，并且配上了截图。 

废话不多说，来看看效果吧~ 

因为步骤记录器是详尽每步都会记录，我么就挑了其中比较重要的几步展示。 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

以上演示数据纯属虚构 

喜欢的小伙伴赶紧在自己的电脑上试试吧~~ 

这期 IT 小知识就到这里，我们下周见。 


